Мониторинг  независимой оценки качества предоставления услуг                                                                                                                 ГБОУ РО «Ростовская-на-Дону школа-интернат спортивного профиля»
	№ п/п
	Показатели
	Единица измерения (балла от 0 до 10)
	Предложения по улучшению показателя

	1
	2
	3
	4

	1.
	Полнота и актуальность информации об организации, размещенной на официальном сайте сети Интернет: наименование организации, почтовый адрес, схема размещения организации, режим и график работы. Информация об основных направлениях деятельности организации, о проводимых спортивных мероприятиях, о спортивных достижениях обучающихся. Информация о руководстве организации, состав работников, их квалификация и опыт работы.
	9
	

	2.
	Доступность взаимодействия с работниками организации по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
	9
	

	3.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
	9
	

	4.
	Комфортность пребывания в организации (места для отдыха, гардероб, спортивные и тренировочные помещения, чистота помещений)
	7
	· приобретение кроватей, 
· установка лавочек во дворе интерната, 
· в спальных комнатах поставить столы и стулья для учебы, 

· организовать место для отдыха учащихся

	5.
	Материально-техническое оснащение организации для осуществления деятельности в сфере физической культуры и спорта
	7
	· приобретение спортивного инвентаря и оборудования

	6.
	Обеспечение безопасности организации (охрана, медицинское сопровождение, соблюдение техники безопасности)
	8
	

	7.
	Уровень доброжелательности, вежливости сотрудников организации
	9
	

	8.
	Уровень компетентности сотрудников организации
	9
	

	9.
	Удовлетворенность качеством деятельности организации в целом
	9
	

	10.
	Насколько доступно посещение данной организации лицам с ограниченными возможностями
	----
	

	11.
	Готовность рекомендовать организацию родственникам
	9
	


